Forsiljnings- och leveransvillkor
Generellt géiller ABM-07.

Offert & Order

Det ar koparens skyldighet att kontrollera sa att offert och/eller ordererkdnnande
overensstammer med 6nskad specifikation pa produkterna.

Ifall koparen ej forstar forkortningar och/eller koder skall sédljaren kontaktas sa att dessa kan
forklaras. Det &r mycket viktigt att bestéllningsunderlagen &r korrekta. Andringar kan
medfora extrakostnader. Vi reserverar oss for ev. tolkningsfel av handlingarna.

Avbestillning

Vid avbestallning efter mottaget ordererkannande debiteras hela beloppet exkl. emballage
och frakt.

Utforande

Om inget annat 6verenskommits tillverkas vara doérrar enligt vart standardutférande dven om
bestallarens uppstallningsritning eller forteckning anger annat detaljutférande.

Undantag fran denna regel framgar da av offert och/eller ordererkdnnandet.
Mottagningskontroll

Kontrollera att antal varor 6verensstammer med bestallning och order. Kontrollera att
emballage och gods ej ar skadat.

Transportskada

Vid transportskada skall detta omedelbart meddelas transportéren och anmarkas pa
fraktsedel eller handskanner, samt meddela Hellbergs. OBS! Kvitteras fraktsedeln utan
anmarkning sa har mottagaren tagit 6ver ansvaret.

Lagring

Alla varor skall lagras inomhus, dar risken fér kondens ar minimal. Lagras helsti en
uppvarmd lokal.

Modifiering

Typgodkannande eller CE-markning géller inte om produkten har modifierats.
Vid forandringar av dorrens utforande kan Hellbergs ej garantera att produktens redovisade
egenskaper bibehalls.
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Reklamation

Eventuell reklamation skall ske skriftligen inom skalig tid och inom garantitiden.

Om sa inte sker ansvarar inte Hellbergs for felet.

Fel som markts eller borde ha markts nar varan éverlamnades till koparen skall reklameras
inom en vecka fran mottagandet och innan varan monteras. Inga returer eller
reklamationsatgarder far vidtas pa egen hand utan skriftligt godkdnnande fran Hellbergs.

Garanti

Ansvarstiden &r tio ar rdaknat fran varans avlamnande och den inleds med en garantitid om
fem ar. Om varan ar avsedd for en entreprenad som skall slutbesiktigas eller avlamnas pa
annat sétt réknas ansvarstiden och garantitiden fran den dag da entreprenaden &r godkand.
Ansvarstiden respektive garantitiden for en vara som levererats till en entreprenad I6per dock
ut senast elva respektive sex ar efter varans aviamnande. Garantin géller for produkter
tillverkade av Hellbergs och for att garanti ska galla forutsatts att produkten har monterats
pa ratt satt samt att service och underhall foljs i enlighet med vara skotselinstruktioner och
att detta finns dokumenterat i form av ett serviceprotokoll.

Hellbergs ansvarar ej for fel som beror pa felaktigt montage, felaktigt handhavande, averkan,
ingrepp, felaktig skotsel eller onormal forslitning.

Tatningslister och svéllister raknas som forbrukningsvara och ingar ej i var garanti.

Beslag och tillbehor ej tillverkade av Hellbergs ingar ej i var garanti, vi hanvisar till respektive
beslagtillverkares garantivillkor. | vrigt hanvisas till allmanna bestammelser for kop av varor
till yrkesmaéssig byggverksamhet i enlighet med ABM-07, om inget annat framgar av var
offert/ordererkdannande, med tillagg for Hellbergs sarskilda forsaljnings- och leveransvillkor.

Vid modifiering, averkan och ingrepp galler ej garanti och reklamationsratt.
Eventuella reparationer ska utféras av Hellbergs, eller av entreprenor som Hellbergs anvisar,
for att garantier ska fortsatt galla.
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